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O firmie URMIK

Firma URMIK powstata w 1996 roku oferujgc maszyny,
meble i architekture ogrodowg oraz ustugi: zaktadanie,
utrzymanie terenéw zieleni, wypozyczalnie sprzetu
ogrodniczego. Wraz z rozwojem postepowata rowniez
specjalizacja firmy, ktéra od 2002 roku zajmuje sie
wytgczenie sprzedazg oraz serwisem mechanicznych
narzedzi stuzacych do pielegnacji ogrodow, parkow
czy boisk. Od wstgpieniem Polski do Unii Europejskiej
w 2004 roku firma nawigzata kontakty z europejskimi
producentami maszyn, czego efektem jest stata
wspotpraca i import specjalistycznych urzadzen
ogrodniczych, komunalnych i rolniczych z Wioch,
Czech, Niemiec i Anglii..

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

URMIK w zakresie obszaru ERP pracowat na systemie
Comarch ERP Optima. W ramach obszaru sprzedazy
waznym elementem sg ustugi serwisowe, ktore
obejmujg gwarancje, reklamacje, naprawy serwisowe
i przeglady.

Serwis posprzedazowy jest ustuga mobilng,
realizowana w terenie. Modut Comarch ERP Optima
Serwis nie wspierat mobilnego serwisu, skupiajgc sie

tylko na obstudze zlecen serwisowych w biurze.

Celem byto kompleksowe wsparcie mobilnego serwisu
w Scistej integracji z systemem Comarch ERP Optima.
Rozwigzaniem okazato sie autorskie rozwigzanie firmy
Computer Center — CC Serwis.
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Serwis jest elementem systemu CC ERP WEB ktory
wspiera system Comarch ERP Optima w takich
obszarach jak WMS, ofertowanie, produkcja oraz
serwis.

CC Serwis jako aplikacja mobilna, z peing
responsywnoscig pozwalana na prace z kazdego
urzgdzenia mobilnego w terenie.

Aplikacja musiata by¢ w petni bezpieczna. Kazdy
uzytkownik miat mie¢ swoje konto z odpowiednimi
uprawnieniami. Dzieki elastycznosci aplikacji, jej
administrator miat decydowac o uprawnianiach swoich
pracownikow.

Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem

systemu:

= Brak mobilnej obstugi serwisu,
= Brak kontroli serwisantow w terenie,
» Brak powigzania zlecen serwisowych z

planowaniem wizyt,

Przebieg wdrozenia i korzysci

Firma URMIK zlecita analize kitéra na bazie
standardowego modutu CcC Serwis oraz

dedykowanych  modyfikacji miata przygotowaé
docelowe narzedzie wspierajgce obstuge mobilnego
serwisu w terenie. Rozpoczeta analiza w 2021
zakonczyta sie wdrozeniem docelowego systemu w

2022 roku.

Cele stawiane przez docelowym systemem.



Okreslone cele wymusity nastepujgcg funkcjonalnos¢:

e Wsparcie zarzgdzania zleceniami
serwisowymi.

e  Administrator wprowadza dane o
pracownikach i zleceniach serwisowych.
Dane kontrahentéw (klientow) pobierane sg z
Optimy (musi by¢ uzupetniony mail i telefon).

e Kierownik/administrator wprowadza
serwisantom do grafiku harmonogram
Zlecen.

e Serwisant widzi swoj grafik i harmonogram
prac.

e Praca Serwisanta jest rejestrowana w
systemie z wykorzystaniem kodow
kreskowych (start, stop)

e Po zakonczeniu prac nad zleceniem
nastepuje zmiana statusu na zakonczone
oraz wystfanie mail do klienta.

e Administrator/kierownik widzi dane
analityczne wynikajgce z rejestracji RCP
(start stop). Czas wykonania zlecenia zlicza
sie sam. Pozostate dane wprowadza
administrator/serwisant (np. koszt).

e Aplikacja integruje sie ze zleceniami
serwisowymi w Optimie, Pobierane sg
rowniez dane o kontrahentach.

Ponadto dla klientow zostat udostepniony link na
strone www do aplikacji webowej. Pod tym linkiem
klient wpisujgc ostatnie 3 cyfry swojego nr tel oraz nr
zlecenia moze sprawdzi¢ aktualny status naprawy.

Korzysci jakie za soba niesie wdrozenie
oprogramowania to:

- lepsze planowanie pracy serwisantow przez
kierownika

Dane Klienta

URMIK Sp. z 0.0.
Michatéw Rudnicki 42-270
Czestochowska 36

34 329 82 57
https:/furmik.pl/

Dane osoby kontaktowej

Krzysztof Urbanik
Prezes Zarzad

- informowanie klientow np. SMS, ze urzadzenie jest
gotowe i mozliwe do odbioru

- podawanie klientom informacji o cenie ustugi
serwisowej

- samodzielna weryfikacja przez klienta statusu
swojego zlecenia serwisowego

informowanie o wskazanych pracach cyklicznych np.
przegladach, wymianach wyeksploatowanych czesci
itp.

Okiem Klienta

,Rozwigzanie CC Serwis wydatnie poprawito
zarzgdzanie procesem obstugi serwisu w naszej
firmie. Wspofpraca z Computer Center przebiegata
sprawnie. JesteSmy niezmiernie zadowoleni z podjetej
decyzji o wdrozeniu systemu CC Serwis przez firme
Computer Center. Pozwolito nam wydatnie zwiekszy¢
mozliwosci systemu Comarch ERP Optima i uzyskac
przewage konkurencyjng nad innymi firmami.
Jestesmy bardzo zadowoleni z uzytkowanego
systemu CC Serwis, ktéry na biezgco moze byc¢
rozwijany i dopasowywany do naszych zmieniajgcych
sie oczekiwan i wyzwan.”

Krzysztof Urbanik

Prezes Zarzadu

Wdrozone moduty CC ERP WEB
= CC Serwis

krzysztof.urbanik@urmik.pl

Firma wdrazajgca

COMPUTER CENTER

tgczymy wiedze.

Przedsiebiorstwo Informatyczne Computer Center
Czestochowa 42-217

Ul. 1 Maja 40C

+(48) 34 365 51 32

https://lwww.center.pl


tel:343298257

COMARCH

KONTAKT

OdwiedZ www.comarch.com, zeby

uzyskaé wiecej informacji o naszych

biurach w wybranych krajach

Albania
Austria
Belgia
Brazylia
Kanada
Chile
Chiny
Finlandia
Francja
Niemcy
Wiochy
Luksemburg

Malezja
Panama
Polska
Rosja
Hiszpania
Szwaijcaria
Turcja

ZEA
Wielka Brytania
Ukraina
USA
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