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KRAJOWY SYSTEM E-FAKTUR - FAQ
el

Q&A - Licencjonowanie i
obstuga modutu Comarch KSeF

Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczace zakupu, zmiany i rozliczania
pakietéw Comarch KSeF w systemach Comarch ERP.

Dokument dla Klientow

0 Wazne. Bezptatny okres komunikacji z KSeF trwa do 31 lipca 2026 r., a dla Klientéw w modelu
subskrypcyjnym oraz nowych instalacji (zakup od 01.06.2025) — do 31 grudnia 2026 r. Po tym okresie
komunikacja z KSeF w systemach Comarch ERP jest ustugg ptatng, zgodnie z aktualnym Cennikiem
Comarch KSeF (obowigzujgcym od 01.07.2026).

o1 Pytania ogdlne

n Do kiedy Klienci maja darmowy okres korzystania z KSeF?

e 31 lipca 2026 r. — Klienci posiadajgcy system Comarch ERP w wers;ji stacjonarnej (wersje stacjonarne
/ chmurowe).

¢ 31 grudnia 2026 r. — Klienci posiadajgcy system ERP w wersji subskrypcyjnej oraz nowi (Klient, ktéry po raz
pierwszy nabyt jakikolwiek modut Comarch ERP Optima lub Comarch ERP XL po 01.06.2025).

a Jakie obowiagzuja zasady zmiany pakietu Comarch KSeF na wyzszy?

Przejscie na wyzszy pakiet Comarch KSeF jest mozliwe w dowolnym momencie trwania ustugi. Nie obowigzujg
w tym zakresie zadne ograniczenia czasowe ani okresy blokady.

e Czy po wykorzystaniu limitu Klient moze wykupié¢ ten sam pakiet z nowym limitem stron?

Nie ma takiej mozliwosci. W takiej sytuacji Klient moze przej$¢ na wyzszy pakiet, w ramach ktérego od
poczatku rozpoczyna sie naliczanie rocznego limitu dokumentéw.

n Co w sytuaciji, gdy Klient bedzie chciat przejsé na nizszy pakiet?

Aby przej$¢ na nizszy pakiet, Klient musi wypowiedzie¢ umowe na posiadany pakiet Comarch KSeF. Po
uptywie okresu wypowiedzenia moze dokona¢ zakupu nowego pakietu.

B cCzyjest mozliwosé dokupienia jednorazowej paczki bez koniecznosci zwigkszenia pakietu?

W sytuacji, kiedy Klient wyczerpie dostepng pule dokumentéw, ma mozliwos¢ przejscia na wyzszy pakiet, w
ramach ktoérego od poczatku rozpoczyna sie naliczanie rocznego limitu dokumentéw.
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a Kiedy doktadnie dokument schodzi z limitu KSeF? Czy dzieje sie to od razu po pobraniu go na liste faktur z
KSeF, czy dopiero w momencie, gdy Klient przeniesie go do handlu / rejestru VAT?

Pobranie dokumentéw nastepuje w momencie wywotania funkc;ji:

o Wyslij — w momencie potwierdzenia przez bramke MF, ze dokument zostat wystany prawidtowo
(status 200),

e Pobierz — po poprawnym pobraniu i przetworzeniu pliku XML otrzymanego z KSeF na obiekt faktury.

Czy bedzie mozna mieé¢ rownoczesnie zaméwiony Comarch OCR&KSeF oraz Comarch KSeF? Jesli tak, to z
ktorego pakietu w pierwszej kolejnosci beda pobierane limity?

Tak, mozna mie¢ Comarch OCR&KSeF oraz Comarch KSeF i korzysta¢ z obu rozwigzan. W pierwszej

kolejnosci limity pobierane sg z licencji Comarch KSeF. Po jej petnym wyczerpaniu lub w przypadku braku tej
licencji system automatycznie przetgcza sie na rozliczanie z pakietu Comarch OCR&KSeF.

a Czy samo odnotowanie w Comarch ERP informacji o numerze KSeF, UPO lub statusie dokumentu
wystanego poza systemem Comarch powoduje naliczenie limitu?

Nie. Samo zapisanie lub odnotowanie danych informacyjnych (UPO) w bazie danych systemu ERP nie
uruchamia metod zliczajgcych i nie pomniejsza limitu.

a Co w sytuacji samofakturowania (gdy firma wystawia fakture zakupu w imieniu kontrahenta i wysyta ja do
KSeF, a potem pobiera wszystkie faktury zakupu)?

Wprowadzono mechanizmy, ktore eliminujg podwadjne zliczanie faktur w takich przypadkach.

m Czy btednie zaczytane dokumenty bedzie mozna odliczy¢ od pakietu (zwrdcic¢ kredyty)?

W przypadku odrzucenia dokumentu z przyczyn technicznych (btad sieci, serwera) przez bramke MF limit nie
zostanie pobrany.

m Czy jesli wystawie fakture w Optimie i wysle jg do KSeF, a nastepnie pobiore jg z KSeF, to z pakietu zejda
dwie faktury? Czy limit przechodzi?

Wprowadzono mechanizmy, ktére eliminujg podwojne zliczanie faktur w takich przypadkach.

m Czy Comarch KSeF poprawnie zadziata w modelu jednokluczowym (KSeF na kluczu gtéwnym)?

Tak, zadziata poprawnie. Koniecznos$¢ wpisania drugiego klucza do systemow jest niezbedna wytgcznie dla
Klientéw, ktdrzy posiadajg klucze fizyczne (HASP).

m Co sie dzieje z abonamentem i niewykorzystanymi stronami po uptywie roku?

Po uptywie jednego roku nowe strony zostang automatycznie przypisane i dodane do konta Klienta, a
fakturowanie bedzie kontynuowane na dotychczasowych zasadach. Niewykorzystane w danym roku
strony przepadaja.
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m W jaki sposob zamoéwié pakiet Comarch KSeF?

Obowigzujg rézne $ciezki zakupu w zaleznosci od posiadanego systemu Comarch ERP:
¢ Klienci wersji stacjonarnej: Sklep Comarch.

o Klienci wersji subskrypcyjnej: formularz istniejgcej subskrypcji — Indywidualne Strony Klientow
(zamowienie Klient sktada samodzielnie).

¢ Klienci wersji w Chmurze Enterprise: Comarch Cloud Portal.

o Kilienci wersji w Chmurze Standard: panel administracyjny Comarch ERP Optima w Chmurze Standard
(zaktadka Uzytkownicy — Moduty firmowe) lub Comarch Cloud Portal dla Klientow, ktorzy przeszli do CCP.

m Czy pakiet Comarch KSeF bedzie sie przedtuzat automatycznie (np. Comarch OCR&KSeF miesieczny sie
przedtuza, a roczny nie)?

Pakiety Comarch KSeF przedtuzajg sie automatycznie. Nie ma koniecznosci comiesiecznego
przedtuzania pakietow.

m Czy obowiazuje okres karencji, w ktérym nie mozna ztozy¢é wypowiedzenia (np. przez pierwsze 3 miesigce
od zamdwienia ustugi)?

Nie przewiduje sie okresu karencji — Klient moze zrezygnowac z ustugi na zasadach okreslonych
w regulaminie.

Zamawiam ustuge w Sklepie Comarch — od kiedy liczy sie rok waznosci pakietu Comarch KSeF: od daty
zakupu czy od startu ustugi?

Limit liczony jest od daty otrzymania informacji o dodaniu modutu Comarch KSeF (od startu ustugi).

m W jakim terminie nalezy dokonaé zakupu pakietu Comarch KSeF, aby zachowa¢ ciggtos¢ pracy po
zakonczeniu okresu darmowego?

Zakup docelowego pakietu powinien zosta¢ zrealizowany przed uptywem bezptatnego okresu komunikaciji.
Nalezy pamietac, ze data zakonczenia tego okresu jest uzalezniona od grupy, do ktérej nalezy dana instalacja
(dla czesci uzytkownikéw jest to 31 lipca 2026 r., natomiast dla Klientéw subskrypcyjnych i nowych instalacji —
31 grudnia 2026 r.).

Aby zapewnic¢ ciggtos¢ wymiany e-faktur, zalecamy odpowiednie zaplanowanie procedury zamowienia i
niezbednych aktualizacji systemu. Kluczowa jest jednak swiadomos¢ zasad rozliczen: wczesniejszy zakup i
aktywacja pakietu Comarch KSeF automatycznie konczy darmowy okres dostepu. Od momentu aktywac;ji
system od razu rozpoczyna zliczanie dokumentéw z nowej, ptatnej puli.

m Jaka wersje systemu powinien posiada¢ Klient, aby poprawnie wspétpracowata z Comarch KSeF?

Dla poprawnej wspétpracy z Comarch KSeF nalezy posiada¢ nastepujgce wersje systemow:
e Comarch ERP Optima w wersji 2026.5.1 lub 2026.4.1,
e Comarch ERP XL w wersji 2025.1 z HF6 lub 2026.0,

e Comarch ERP Altum w wersji 2026.0 wraz z zastosowaniem najnowszego QF,
e Comarch BPM w wersji 2026.1.1.
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m Czy jesli Klient kupi pakiet Comarch KSeF w potowie miesigca, to zaptaci pierwszg fakture za potowe
miesigca?

To zalezy od wybranego modelu. W modelu subskrypcyjnym oraz w Chmurze Standard i Chmurze Enterprise
obowigzuje zasada kalkulacji proporcjonalnej — pierwsza faktura zostanie naliczona proporcjonalnie do
pozostatej liczby dni w miesigcu wedtug wzoru: cena x (liczba dni / 30). Wolumen dokumentéw w tym
niepetnym okresie nie podlega jednak zmniejszeniu. W modelach on-premise zakup pakietu rocznego
uruchamia sztywny, roczny okres limitu dokumentow (365 dni), a faktury wystawiane sg w cyklu miesigcznym
(np. w potowie miesigca).

m Czy limit roczny wynoszacy np. 600 dokumentéw oznacza, ze w kazdym miesigcu mozna wykorzystaé
maksymalnie 50, czy mozna go zuzyc¢ elastycznie (np. 500 w pierwszym miesigcu)?

Limit roczny mozna wykorzystywaé w sposéb catkowicie elastyczny, dostosowany do sezonowosci dziatalnosci.
Jesli w danym miesigcu Klient zuzyje wiekszg liczbe dokumentow (np. 500), zostang one pobrane z ogdlinej puli
rocznej, a system nie zablokuje komunikacji w trakcie miesigca.

m Czy w trakcie roku Klient moze stopniowo dokupi¢ mniejsza paczke dokumentéw (np. kolejne 100, 200 lub
300 sztuk)?

Nie, nie przewiduje sie mozliwosci dokupowania mniejszych pakietow uzupetniajgcych o statej wielkosci. W
przypadku zapotrzebowania na wiekszg liczbe dokumentéw Klient musi dokonac¢ przejscia na wyzszy pakiet.

m Czy Klient otrzyma powiadomienie o zblizajagcym sie zakoriczeniu ,puli” Comarch KSeF?

Klient otrzyma stosowne powiadomienie. W naszych systemach dostepne sg réwniez funkcjonalnosci
umozliwiajgce sprawdzenie dostepnego limitu na zadanie:

e XL /Altum — przyciski umozliwiajgce sprawdzenie dostepnego limitu,

¢ Optima — informacje o limicie wyswietlane na wstazce, na zaktadce KSeF.

€ Czy zawsze 1 faktura pobrana lub wystana z / do KSeF bedzie liczona w limicie jako 1 (nawet jesli
wizualizacja tej faktury bedzie miata 3-5 stron)?

Tak. W przypadku Comarch KSeF zawsze jest to odjecie 1 dokumentu z posiadanego limitu.

a Czy Klient moze samodzielnie sprawdzi¢ limit stron, jaki ma obecnie dostepny w ramach pakietu?

Tak, w Comarch ERP dostepne sg mechanizmy umozliwiajgce sprawdzenie poziomu wykorzystania pakietu.
Dla XL jest to przycisk w interfejsie, natomiast w Optimie wykorzystanie pakietu prezentowane jest na wstazce,
w zaktadce KSeF.

€D Jak beda wygladaé okresy rozliczeniowe dla Chmury Standard i Klientéw On-premise?

Ponizej przedstawiamy przyktady dziatania.

PRZYKLAD - pakiet Comarch KSeF dla Comarch ERP Optima w Chmurze Standard

Klient aktywuje wybrany pakiet Comarch KSeF w Comarch ERP Optima w Chmurze Standard w dniu
3.07.2026 r. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, a optaty abonamentowe rozliczane sg w cyklu
miesiecznym z dotu.

e Dzien zakupu (3.07.2026 r.): Klient zyskuje dostep do funkcjonalnosci KSeF, ale nie ponosi w tym dniu
zadnej opfaty (brak ptatnosci startowej).
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o Pierwsza faktura (za lipiec): zostaje wystawiona z dotu, pierwszego dnia roboczego nastepnego miesigca,
czyli 3.08.2026 r. (1 i 2 sierpnia to weekend). Obejmuje niepetny okres od 3.07.2026 r. do 31.07.2026 r. i jest
wyliczana proporcjonalnie — Klient ptaci 1/30 miesigcznej wartosci wybranych modutéw za kazdy dzien
korzystania w lipcu.

o Druga faktura (za sierpien): zostaje wystawiona 1.09.2026 r. Obejmuje juz petny, zamkniety
miesigc kalendarzowy (1.08.2026 r. — 31.08.2026 r.) i opiewa na petng, standardowg wartos¢
miesiecznego abonamentu.

o Kolejne miesigce: proces powtarza sie analogicznie (faktura z dotu za poprzedni miesigc kalendarzowy).
Zmiana pakietu w gore wykonywana jest ,od reki”, a rezygnacja z modutu nastepuje ze skutkiem na koniec
kolejnego miesigca.

PRZYKLAD - Comarch KSeF dla Klienta On-Premise

Klient posiadajgcy stacjonarng licencje Comarch ERP dokonuje zakupu miesigcznego pakietu Comarch KSeF
w Sklepie Comarch w dniu 3.07.2026 r. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, a optaty
abonamentowe rozliczane sg w cyklu miesiecznym.

o Dzien zakupu (3.07.2026 r.): Klient zyskuje dostep do sSrodowiska po optaceniu faktury (ptatno$¢ z gory).
Okresem rozliczeniowym jest miesigc od dnia zakupu (3.07.2026 — 02.08.2026). Optacenie faktury
wyznacza roczny okres (365 dni), w jakim rozliczany jest dostepny pakiet dokumentow.

o Druga faktura (za sierpien): zostaje wystawiona po 02.08.2026 r. i jest juz ptatna z dotu.

o Kolejne miesigce: proces powtarza sie analogicznie (faktura z dotu za poprzedni miesigc). Klient w kazdym
momencie moze zwiekszy¢ pakiet, co rozpoczyna nowy okres (365 dni) z nowym pakietem; przy zmianie
pakietu pierwsza ptatno$¢ nastepuje z gory, analogicznie jak przy zakupie. Niewykorzystane dokumenty z
poprzedniego pakietu nie sg przenoszone do nowego.

e Zmiana w gore wykonywana jest ,od reki’. Rezygnacja z modutu realizowana jest zgodnie z okresem
wypowiedzenia subskrypcji zawartym w regulaminie Comarch KSeF; rezygnacje czesciowe z modutéw sg
okreslone w regulaminach.

Czy Klient korzystajacy z Comarch OCR&KSeF moze zamieni¢ te ustuge na pakiet Comarch KSeF i
przenies¢é na niego swoj niewykorzystany limit stron?

Nie ma mozliwosci przeniesienia niewykorzystanego limitu ilosciowego pomiedzy ustugg Comarch OCR&KSeF
a pakietami Comarch KSeF — sg to dwa niezalezne produkty. Jesli Klient uzna, ze funkcjonalno$¢ OCR nie jest
mu juz potrzebna, moze zrezygnowacé z odnowienia ustugi Comarch OCR&KSeF i w jej miejsce zakupi¢
standardowy pakiet Comarch KSeF. W przypadku posiadania obu pakietow w pierwszej kolejnosci limit
pobierany jest z licencji Comarch KSeF.

€8 Jak zalogowaé sie do Sklepu Comarch, aby zaméwié rozwigzanie Comarch KSeF?

W pierwszej kolejnosci nalezy zatozyé konto w Sklepie Comarch: sklep.comarch.pl/rejestracja.
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a Czy istnieje w Optimie / XL mozliwo$¢ sprawdzenia liczby pobranych / wystanych dokumentéw z danego
okresu (np. kwiecien — czerwiec)? Jesli tak, jak to sprawdzi¢?

Dla Optimy:

1. Na liscie faktur sprzedazy nalezy ustawi¢ odpowiedni status ,wystano / odebrano UPQO”, ustawi¢ zakres dat
i odfiltrowac liste, a nastepnie wigczy¢ podsumowanie w kolumnie Lp. Rozwigzanie zadziata pod warunkiem, ze
Klient wysyta faktury na biezgco. Jesli faktury sg wystawiane w jednym miesigcu, a wysytane w kolejnym, Klient
musi policzy¢ je recznie, filtrujac po dacie przyjecia w KSeF.

2. Na liscie faktur pobranych z KSeF sprawa jest bardziej skomplikowana, poniewaz np. w czerwcu
pobierane bywajg dokumenty zaréwno za maj, jak i za czerwiec, bez informacji, ile doktadnie byto ich w kazdym
miesigcu. Mozna jedynie zliczy¢ liczbe dokumentéw dotyczgcych danego miesigca, a nie liczbe dokumentow
pobranych w danym miesigcu.

W XL na chwile obecng nie ma funkcjonalnosci pozwalajgcej sprawdzi¢ liczbe pobranych / wystanych
dokumentow za konkretny okres.

m lle czasu trwa aktywacja od momentu zakupu? Czy jesli dokonam zakupu 1 sierpnia, to juz od tego dnia
bede magt pobieraé / wysyta¢ dokumenty do KSeF?

Pakiet aktywuje sie automatycznie. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw licencja jest gotowa do uzycia
tego samego dnia, w ktérym Klient ztozyt i optacit zamowienie. Informacja o aktywacji oraz dane dostepowe
wysytane sg na wskazany przez Klienta adres e-mail. Cho¢ zazwyczaj proces aktywacji trwa kilka minut,
zgodnie z regulaminem maksymalny czas aktywacji pakietu moze wynies¢ do 5 dni roboczych.

m Jesli Klient XL / Optima (on-premise) na 01.08 nie ma pakietu Comarch OCR&KSeF, to czy musi posiadaé¢
licencje Comarch KSeF? Co, jesli wykupi ja wczesniej — czy pakiet zuzywa sie od momentu zakupu?

Jezeli na dzien 01.08 Klient nie posiada licencji Comarch OCR&KSeF / Comarch KSeF, to:

e W pierwszej kolejnosci zostanie dla niego uruchomiony (jednorazowo) pakiet Demo, ktéry umozliwia
darmowg wysytke / odbiér 20 dokumentéw do / z KSeF,

e po wykorzystaniu dokumentow dostepnych w trybie Demo, jesli Klient nadal nie kupit zadnej licenciji,
mozliwos$¢ komunikacji z KSeF zostaje zablokowana.

Wyjatek stanowig Klienci, ktérzy zakupili system Comarch ERP od 01.06.2025 — dla nich okres darmowego
korzystania z KSeF zostaje wydtuzony do 31.12.2026. Po tej dacie powinni wykupi¢ pakiet, aby komunikacja z
KSeF nie zostata zablokowana.

m Czy Klient moze na 01.08 wykupi¢ licencje Comarch OCR&KSeF, czy ma mozliwos¢ zakupu tylko Comarch
KSeF?

Klient moze zakupi¢ zaréwno Comarch OCR&KSeF, jak i Comarch KSeF.
€D !le jest stron / dokumentéw testowych?

Dla Comarch KSeF w trybie Demo dostepna jest wysytka / odbiér 20 dokumentéw (wysytka dotyczy
produkcyjnego systemu ERP na produkcyjny system KSeF).

m Czy darmowe 20 dokumentéw (demo) jest odnawialne co miesiac / rok, czy to jednorazowa pula?

Jest to pula jednorazowa, nieodnawialna.
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m Jaki jest cel rozdzielania klucza KSeF od klucza XL? Czy ma to jakie$ plusy i ograniczenia?

Rozdzielenie klucza jest dedykowane wytgcznie dla Klientéw z kluczami fizycznymi (HASP) i wynika z
architektury mechanizmu licencjonowania. Klienci ci powinni recznie wpisa¢ klucz w dedykowanym miejscu
w ERP.

m W jakich przypadkach uzasadnione jest posiadanie jednocze$nie Comarch OCR&KSeF i Comarch KSeF?

To dwa zupetnie rozne produkty. Comarch OCR&KSeF ma wiecej funkcji — oprécz obstugi komunikacji z KSeF
oferuje szereg funkcjonalnosci zwigzanych ze skanowaniem i po6zniejszym przetwarzaniem dokumentow.
Comarch KSeF stuzy wytacznie do wysytania i odbierania dokumentow z KSeF. W przypadku posiadania obu
pakietow, przy wysytaniu / odbieraniu dokumentoéw z KSeF, w pierwszej kolejnosci zuzywany jest limit z pakietu
Comarch KSeF.

Jak wyglada zliczanie przy wspétpracy XL — POS (faktury z POS trafiajg do XL, a z XL do KSeF)?

Stanowiska POS korzystajg z klucza przekazywanego przez ERP. Samo zliczanie nastepuje w ERP dopiero
po synchronizacji dokumentu z POS. Takie rozwigzanie eliminuje problem ewentualnego podwdjnego
zliczania dokumentéw.

02 Comarch ERP Optima

I ON-PREMISE (LICENCJA STACJONARNA)

m W jaki sposéb moge zrealizowaé pierwszy zakup Comarch KSeF?

Pierwszego zakupu Comarch KSeF dla wersji stacjonarnej mozna dokonaé¢ bezposrednio w Sklepie Comarch,
pod dedykowanym adresem: sklep.comarch.pl/comarch-ksef.

m W jaki sposob moge zwiekszy¢ pakiet Comarch KSeF?

Zakup wyzszego pakietu odbywa sie w identyczny sposab jak pierwszy zakup — poprzez Sklep Comarch.

m Jakie sg limity dokumentéw i jak sa rozliczane?

Limity dokumentéw sg zgodne z zakupionym pakietem. Przyznana pula to liczba dokumentéw, jaka Klient ma
do wykorzystania w ciggu roku (365 dni).

@) Kiedy zostanie mi wystawiona pierwsza faktura za Comarch KSeF?

Pierwsza faktura wystawiana jest z géry, w dniu zakupu Comarch KSeF w Sklepie Comarch. Ptatnos¢ jest
mozliwa za posrednictwem Przelewy24 (do wyboru BLIK, karta, przelew ekspresowy, przelew tradycyjny).

Jak bedzie wygladato rozliczenie za druga i kolejne faktury?

Druga oraz kolejne faktury bedg wystawiane z gory, w dniu rozliczeniowym ustugi, z ptatnoscig w formie
przelewu tradycyjnego.
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m Co sie dzieje z abonamentem i niewykorzystanymi stronami po uptywie roku?
Po uptywie jednego roku nowy petny limit KSeF zostanie dodany do konta Klienta, a fakturowanie

abonamentowe bedzie kontynuowane na dotychczasowych zasadach. Niewykorzystane w danym roku
strony przepadajg.

m Zgodnie z jakim regulaminem nastepuje wypowiedzenie ustugi?

Wypowiedzenie ustugi realizowane jest zgodnie z Regulaminem Comarch KSeF w subskrypcji.

m Na jaki adres nalezy kierowa¢ wypowiedzenie?

Oficjalne oswiadczenia oraz zgtoszenia rezygnacji nalezy przesytac, tworzgc zgtoszenie w Systemie
Obstugi Zgtoszen.

@ Jak moge zmniejszyé posiadany pakiet Comarch KSeF?

Procedura zmniejszenia pakietu jest dwuetapowa: w pierwszym kroku nalezy ztozy¢ formalne wypowiedzenie
obecnego pakietu, a w drugim — po uptywie okresu wypowiedzenia — zaméwi¢ nowy, mniejszy wariant. Zakup
nowego pakietu zeruje dotychczasowy limit pakietu Comarch KSeF.

Jak moge dokonaé zwiekszenia posiadanego pakietu?

Przejscie na wyzszy pakiet odbywa sie poprzez bezposredni zakup nowego wariantu ustugi w Sklepie
Comarch. Dotychczasowy pakiet zostanie automatycznie dezaktywowany i wyzerowany, do konta dopisany
zostanie nowy limit stron, a okres obrachunkowy (rozliczeniowy) ustugi zaktualizuje sie do nowej daty i bedzie
wazny przez kolejne 365 dni.

| SUBSKRYPCJA

m W jaki sposéb zrealizowaé zakup pakietu Comarch KSeF w przypadku jednoczesnego nabycia nowego
systemu Comarch ERP?

Pierwszego zakupu Comarch KSeF w modelu subskrypcyjnym mozna dokonaé za pomocg formularza
subskrypcyjnego dostepnego pod adresem: subskrypcje.erp.comarch.pl.

m Jakie sg limity dokumentéw i jak sa rozliczane?

Limity dokumentow sg zgodne z zakupionym pakietem. Przyznana pula to liczba dokumentow, jakg Klient ma
do wykorzystania w ciggu roku, przy czym okres roku jest zréwnany z dniem rozliczeniowym gtéwnej licenc;ji
subskrypcyjnej ERP.

) Kiedy zostanie mi wystawiona pierwsza faktura za Comarch KSeF?

Pierwsza faktura powinna zosta¢ wygenerowana z dniem generowania faktury za subskrypcje podstawowa.
Faktura wystawiana jest z géry i wyliczana proporcjonalnie do daty przedtuzenia subskrypcji bazowej. Ptatnos¢
mozna zrealizowac¢ poprzez system Przelewy24 (z mozliwoscig ptatnosci przelewem tradycyjnym). W sytuaciji
zakupu Comarch KSeF przed 31.12.2026 fakturowanie zacznie sie od stycznia 2027 r. (darmowy okres do
konca roku).
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m Jak bedzie wygladato rozliczenie za druga i kolejne faktury?

Druga oraz kolejne faktury bedg stanowity state zwiekszenie dotychczasowej optaty na comiesiecznym
gtéwnym dokumencie subskrypcyjnym.

E Zgodnie z jakim regulaminem nastepuje wypowiedzenie ustugi?

Wypowiedzenie oraz rezygnacja nastepujg zgodnie z zasadami zawartymi w:
e Regulaminie subskrypcji Optima,

¢ Regulaminie subskrypcji XL, opublikowanym na stronach walidowanych dla Partneréw.

€ Na jaki adres nalezy kierowa¢ wypowiedzenie?

Oficjalne o$wiadczenia oraz zgtoszenia rezygnacji nalezy przesyta¢, tworzgc zgtoszenie w Systemie
Obstugi Zgtoszen.

m Jak moge zmniejszy¢ posiadany pakiet Comarch KSeF?

Procedura zmniejszenia pakietu jest dwuetapowa: w pierwszym kroku nalezy ztozy¢ formalne wypowiedzenie
obecnego pakietu, a w drugim — po uptywie okresu wypowiedzenia — zamdwi¢ nowy, mniejszy wariant. Zakup
nowego pakietu zeruje dotychczasowy limit pakietu Comarch KSeF.

@ Jak moge dokonaé zwiekszenia posiadanego pakietu?

Zakup wyzszego pakietu realizowany jest w panelu subskrypcyjnym, a cena naliczana jest proporcjonalnie do
dnia rozliczeniowego subskrypcji. Zmianie ulega okres obrachunkowy KSeF, a nowym dniem rozliczeniowym
staje sie data aktywacji wyzszego pakietu.

I CHMURA STANDARD
€ W jaki sposéb moge zrealizowaé pierwszy zakup Comarch KSeF?

Pierwszy zakup w tradycyjnej Chmurze Standard realizowany jest za pomocg dedykowanego formularza
zamowienia ustug CHS: zamow.online.comarch.pl. Pierwszy zakup wariantu Chmury Standard CCP
realizowany jest bezposrednio na platformie Comarch Cloud Portal: comarch-cloud.pl.

W jaki sposéb moge zrealizowaé¢ zwiekszenie pakietu lub zakup do istniejacej instalacji ERP?

Dokupienie ustugi do istniejacej instalacji chmurowej wykonuje sie w panelu zarzgdzania CHS, w zaktadce
Uzytkownicy — Moduty firmowe: online.comarch.pl. Dokupienie ustug dla wariantu Chmury Standard

CCP odbywa sie po zalogowaniu do Comarch Cloud Portal, w sekcji CloudManagement — Produkty:
comarch-cloud.pl.

@ Jakie sa limity dokumentow i jak sa rozliczane?

Limity dokumentéw sg zgodne z zakupionym pakietem. Przyznana pula to liczba dokumentéw, jaka Klient ma
do wykorzystania w ciggu roku, przy czym okres roku jest zréwnany z dniem rozliczeniowym gtéwnej licenciji
chmurowej ERP.
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@ Kiedy zostanie mi wystawiona pierwsza faktura za Comarch KSeF?
Pierwsza faktura naliczana jest z dotu i wyliczana w petni proporcjonalnie do pozostatego okresu waznosci

posiadanego oprogramowania ERP. Klient otrzymuje jedng fakture za KSeF, wspding z pozostatymi
modutami ERP.

m Jak bedzie wygladato rozliczenie za druga i kolejne faktury?

Druga oraz kolejne faktury bedg stanowity state zwiekszenie comiesiecznej optaty okresowej za korzystanie z
ustug chmurowych.

m Zgodnie z jakim regulaminem nastepuje wypowiedzenie ustugi?

Procedura rozwigzania umowy realizowana jest zgodnie z ogélnym Regulaminem Comarch ERP Optima
Chmura Standard.

@ Na jaki adres nalezy kierowa¢ wypowiedzenie?

Oficjalne oswiadczenia oraz zgtoszenia rezygnacji nalezy przesyta¢, tworzgc zgtoszenie w Systemie
Obstugi Zgtoszen.

@ Jak moge zmniejszy¢ posiadany pakiet Comarch KSeF?

Procedura zmniejszenia pakietu jest dwuetapowa: w pierwszym kroku nalezy ztozy¢ formalne wypowiedzenie
obecnego pakietu, a w drugim — po uptywie okresu wypowiedzenia — zaméwi¢ nowy, mniejszy wariant. Zakup
nowego pakietu zeruje dotychczasowy limit pakietu Comarch KSeF.

m Jak moge dokonaé zwiekszenia posiadanego pakietu?

Zakup wyzszego pakietu realizowany jest w panelu, a cena nowej ustugi naliczana jest proporcjonalnie do
biezgcego dnia rozliczeniowego posiadane;j licencji. Zmianie ulega dotychczasowy okres obrachunkowy, a
nowym dniem rozliczeniowym staje sie dzien zakupu wyzszego pakietu.

I CHMURA STANDARD CCP (COMARCH CLOUD PORTAL)
B Jakie sa limity dokumentéw i jak sg rozliczane?
Limity dokumentow sg zgodne z zakupionym pakietem. Przyznana pula to liczba dokumentow, jakg Klient ma

do wykorzystania w ciggu roku, przy czym okres roku jest zréwnany z dniem rozliczeniowym gtéwnej licenc;ji
chmurowej ERP.

@ Kiedy zostanie mi wystawiona pierwsza faktura za Comarch KSeF?

Pierwsza faktura naliczana jest z dotu i wyliczana w petni proporcjonalnie do pozostatego okresu waznosci
posiadanej licenciji. Klient otrzymuje jedng fakture za KSeF i licencje.

Jak bedzie wygladato rozliczenie za druga i kolejne faktury?

Druga oraz kolejne faktury bedg stanowity state zwiekszenie comiesiecznej optaty okresowej za korzystanie z
licencji i ustug chmurowych.
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@ Co sie dzieje z abonamentem i niewykorzystanymi stronami po uptywie roku?
Po uptywie jednego roku nowe strony zostang automatycznie przypisane i dodane do konta Klienta, a

fakturowanie bedzie kontynuowane na dotychczasowych zasadach. Niewykorzystane w danym roku
strony przepadajg.

@ Zgodnie z jakim regulaminem nastepuje wypowiedzenie ustugi?

Wypowiedzenie realizowane jest zgodnie z ogélnym Regulaminem Comarch ERP Optima Chmura Standard.

Na jaki adres nalezy kierowa¢ wypowiedzenie?

Oficjalne oswiadczenia oraz zgtoszenia rezygnacji nalezy przesytac, tworzgc zgtoszenie w Systemie
Obstugi Zgtoszen.

Jak moge zmniejszyé posiadany pakiet Comarch KSeF?

Procedura zmniejszenia pakietu jest dwuetapowa: w pierwszym kroku nalezy ztozy¢ formalne wypowiedzenie
obecnego pakietu, a w drugim — po uptywie okresu wypowiedzenia — zaméwi¢ nowy, mniejszy wariant. Zakup
nowego pakietu zeruje dotychczasowy limit pakietu Comarch KSeF.

Jak moge dokonaé zwiekszenia posiadanego pakietu?

Zakup wyzszego pakietu realizowany jest w Portalu, a cena wyliczana jest proporcjonalnie do biezacego dnia
rozliczeniowego licencji. Zmianie ulega dotychczasowy okres obrachunkowy, a nowym dniem rozliczeniowym
staje sie dzien zakupu wyzszego pakietu.

I CHMURA ENTERPRISE

W jaki sposob moge zrealizowaé pierwszy zakup Comarch KSeF?

Pierwszy zakup dla wariantu Enterprise realizowany jest bezposrednio na platformie Comarch Cloud Portal:
Comarch ERP Optima lub Comarch ERP XL.

W jaki sposéb moge zrealizowaé upgrade lub zakup do istniejacej instalacji ERP?

Dokupienie ustugi do istniejacego systemu odbywa sie po zalogowaniu do Comarch Cloud Portal, w sekgc;ji
CloudManagement — Produkty: comarch-cloud.pl.

Jakie sg limity dokumentéw i jak sa rozliczane?

Limity dokumentow sg zgodne z zakupionym pakietem. Przyznana pula to liczba dokumentdw, jakg Klient ma
do wykorzystania w ciggu roku, przy czym okres roku jest zréwnany z dniem rozliczeniowym gtéwnej licenc;ji
chmurowej ERP.

Kiedy zostanie mi wystawiona pierwsza faktura za Comarch KSeF?

Pierwsza faktura naliczana jest z dotu i wyliczana w petni proporcjonalnie do pozostatego okresu waznosci
posiadanej licenciji. Klient otrzymuje jedng fakture za KSeF i licencje.
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Jak bedzie wygladato rozliczenie za druga i kolejne faktury?

Druga oraz kolejne faktury bedg stanowity state zwiekszenie comiesiecznej optaty okresowej za korzystanie z
licencji i ustug chmurowych Enterprise.

Co sie dzieje z abonamentem i niewykorzystanymi stronami po uptywie roku?
Po uptywie jednego roku nowe strony zostang automatycznie przypisane i dodane do konta Klienta, a

fakturowanie bedzie kontynuowane na dotychczasowych zasadach. Niewykorzystane w danym roku
strony przepadaja.

Zgodnie z jakim regulaminem nastepuje wypowiedzenie ustugi?

Kwestie rozwigzania umowy reguluje dedykowany Regulamin Comarch ERP Optima Chmura Enterprise oraz
Regulamin Comarch XL Enterprise.

Na jaki adres nalezy kierowa¢ wypowiedzenie?

Oficjalne oswiadczenia oraz zgtoszenia rezygnacji nalezy przesyta¢, tworzgc zgtoszenie w Systemie
Obstugi Zgtoszen.

Jak moge zmniejszy¢ posiadany pakiet Comarch KSeF?

Zmniejszenie pakietu wymaga najpierw ztozenia rezygnacji z dotychczasowego wariantu, a nastepnie
zamowienia mniejszego pakietu w kolejnym dniu. Zamowienie realizowane jest zaraz po zatwierdzeniu.

Jak moge dokonaé zwiekszenia posiadanego pakietu?

Zakup wiekszego pakietu realizuje sie w Portalu, a cena nowej ustugi naliczana jest proporcjonalnie do
biezgcego dnia rozliczeniowego licencji Enterprise. Zmianie ulega dotychczasowy okres obrachunkowy, a
nowym dniem rozliczeniowym staje sie dzien zakupu wyzszego pakietu.

Comarch ERP XL

I ON-PREMISE (LICENCJA STACJONARNA)

W jaki sposob moge zrealizowaé pierwszy zakup Comarch KSeF?

Pierwszego zakupu Comarch KSeF dla wers;ji stacjonarnej mozna dokonaé¢ bezposrednio w Sklepie Comarch,
pod dedykowanym adresem: sklep.comarch.pl/comarch-ksef.

W jaki sposéb moge zwiekszy¢ pakiet Comarch KSeF?

Zakup wyzszego pakietu odbywa sie w identyczny sposob jak pierwszy zakup — poprzez Sklep Comarch.

Jakie sg limity dokumentéw i jak sa rozliczane?

Limity dokumentow sg zgodne z zakupionym pakietem. Przyznana pula to liczba dokumentow, jakg Klient ma
do wykorzystania w ciggu roku (365 dni).
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m Kiedy zostanie mi wystawiona pierwsza faktura za Comarch KSeF?

Pierwsza faktura wystawiana jest z géry, w dniu zakupu Comarch KSeF w Sklepie Comarch. Ptatnos¢ jest
mozliwa za posrednictwem Przelewy24 (do wyboru BLIK, karta, przelew ekspresowy, przelew tradycyjny).

Jak bedzie wygladato rozliczenie za druga i kolejne faktury?

Druga oraz kolejne faktury bedg wystawiane z gory, w dniu rozliczeniowym ustugi, z ptatnoscig w formie
przelewu tradycyjnego.

Co sie dzieje z abonamentem i niewykorzystanymi stronami po uptywie roku?
Po uptywie jednego roku nowy petny limit KSeF zostanie dodany do konta Klienta, a fakturowanie

abonamentowe bedzie kontynuowane na dotychczasowych zasadach. Niewykorzystane w danym roku
strony przepadajg.

@ Zgodnie z jakim regulaminem nastepuje wypowiedzenie ustugi?

Wypowiedzenie ustugi realizowane jest zgodnie z Regulaminem Comarch KSeF w subskrypcji.

m Na jaki adres nalezy kierowa¢ wypowiedzenie?

Oficjalne oswiadczenia oraz zgtoszenia rezygnacji nalezy przesytac, tworzgc zgtoszenie w Systemie
Obstugi Zgtoszen.

@) Jak moge zmniejszyé posiadany pakiet Comarch KSeF?

Procedura zmniejszenia pakietu jest dwuetapowa: w pierwszym kroku nalezy ztozy¢ formalne wypowiedzenie
obecnego pakietu, a w drugim — po uptywie okresu wypowiedzenia — zaméwi¢ nowy, mniejszy wariant. Zakup
nowego pakietu zeruje dotychczasowy limit pakietu Comarch KSeF.

m Jak moge dokonaé zwiekszenia posiadanego pakietu?

Przejscie na wyzszy pakiet odbywa sie poprzez bezposredni zakup nowego wariantu ustugi w Sklepie
Comarch. Dotychczasowy pakiet zostanie automatycznie dezaktywowany i wyzerowany, do konta dopisany
zostanie nowy limit stron, a okres obrachunkowy (rozliczeniowy) ustugi zaktualizuje sie do nowej daty i bedzie
wazny przez kolejne 365 dni.

| SUBSKRYPCJA

m W jaki sposéb zrealizowaé zakup pakietu Comarch KSeF w przypadku jednoczesnego nabycia nowego
systemu Comarch ERP?

Pierwszego zakupu Comarch KSeF w modelu subskrypcyjnym mozna dokonaé za pomocg formularza
subskrypcyjnego dostepnego pod adresem: subskrypcje.erp.comarch.pl.

m Jakie sg limity dokumentéw i jak sa rozliczane?

Limity dokumentéw sg zgodne z zakupionym pakietem. Przyznana pula to liczba dokumentow, jakg Klient ma
do wykorzystania w ciggu roku, przy czym okres roku jest zréwnany z dniem rozliczeniowym gtéwnej licenc;ji
subskrypcyjnej ERP.

Comarch SA - Al. Jana Pawta Il 39A, 31-864 Krakéw - dokument informacyjny info.erp@comarch.com - www.comarch.pl/erp


https://www.comarch-cloud.pl/files-app/file_15/Regulamin-Comarch-KSeF-w-subskrypcji-Obowiazujacy-od-01_04_2026.pdf
https://www.asysta.comarch.pl/
https://www.asysta.comarch.pl/
https://subskrypcje.erp.comarch.pl/new/optima/configure

ot FAQ - COMARCH KSEF | DOKUMENT DLA KLIENTOW

Kiedy zostanie mi wystawiona pierwsza faktura za Comarch KSeF?

Pierwsza faktura powinna zosta¢ wygenerowana z dniem generowania faktury za subskrypcje podstawowa.
Faktura wystawiana jest z géry i wyliczana proporcjonalnie do daty przedtuzenia subskrypcji bazowej. Ptatnos¢
mozna zrealizowac¢ poprzez system Przelewy24 (z mozliwoscig ptatnosci przelewem tradycyjnym). W sytuaciji
zakupu Comarch KSeF przed 31.12.2026 fakturowanie zacznie sie od stycznia 2027 r. (darmowy okres do
konca roku).

Jak bedzie wygladato rozliczenie za drugg i kolejne faktury?

Druga oraz kolejne faktury bedg stanowity state zwiekszenie dotychczasowej optaty na comiesiecznym
gtébwnym dokumencie subskrypcyjnym.

Zgodnie z jakim regulaminem nastepuje wypowiedzenie ustugi?

Wypowiedzenie oraz rezygnacja nastepujg zgodnie z zasadami zawartymi w:
e Regulaminie subskrypcji Optima,

e Regulaminie subskrypcji XL, opublikowanym na stronach walidowanych dla Partnerow.

Na jaki adres nalezy kierowa¢ wypowiedzenie?

Oficjalne oswiadczenia oraz zgtoszenia rezygnacji nalezy przesyta¢, tworzgc zgtoszenie w Systemie
Obstugi Zgtoszen.

Jak moge zmniejszy¢ posiadany pakiet Comarch KSeF?

Procedura zmniejszenia pakietu jest dwuetapowa: w pierwszym kroku nalezy ztozy¢ formalne wypowiedzenie
obecnego pakietu, a w drugim — po uptywie okresu wypowiedzenia — zaméwi¢ nowy, mniejszy wariant. Zakup
nowego pakietu zeruje dotychczasowy limit pakietu Comarch KSeF.

Jak moge dokonaé zwiekszenia posiadanego pakietu?

Zakup wyzszego pakietu realizowany jest w panelu subskrypcyjnym, a cena naliczana jest proporcjonalnie do
dnia rozliczeniowego subskrypcji. Zmianie ulega okres obrachunkowy KSeF, a nowym dniem rozliczeniowym
staje sie data aktywacji wyzszego pakietu.

I CHMURA ENTERPRISE
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W jaki sposdb moge zrealizowaé pierwszy zakup Comarch KSeF?

Pierwszy zakup dla wariantu Enterprise realizowany jest bezposrednio na platformie Comarch Cloud Portal:
Comarch ERP Optima lub Comarch ERP XL.

W jaki sposéb moge zrealizowaé upgrade lub zakup do istniejacej instalacji ERP?

Dokupienie ustugi do istniejacego systemu odbywa sie po zalogowaniu do Comarch Cloud Portal, w sekgc;ji
CloudManagement — Produkty: comarch-cloud.pl.
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Jakie sg limity dokumentéw i jak sa rozliczane?
Limity dokumentéw sg zgodne z zakupionym pakietem. Przyznana pula to liczba dokumentéw, jakag Klient ma

do wykorzystania w ciggu roku, przy czym okres roku jest zréwnany z dniem rozliczeniowym gtéwnej licenc;ji
chmurowej ERP.

Kiedy zostanie mi wystawiona pierwsza faktura za Comarch KSeF?

Pierwsza faktura naliczana jest z dotu i wyliczana w petni proporcjonalnie do pozostatego okresu waznosci
posiadanej licenciji. Klient otrzymuje jedng fakture za KSeF i licencje.

Jak bedzie wygladato rozliczenie za druga i kolejne faktury?

Druga oraz kolejne faktury bedg stanowity state zwiekszenie comiesiecznej optaty okresowej za korzystanie z
licencji i ustug chmurowych Enterprise.

Co sie dzieje z abonamentem i niewykorzystanymi stronami po uptywie roku?
Po uptywie jednego roku nowe strony zostang automatycznie przypisane i dodane do konta Klienta, a

fakturowanie bedzie kontynuowane na dotychczasowych zasadach. Niewykorzystane w danym roku
strony przepadaja.

Zgodnie z jakim regulaminem nastepuje wypowiedzenie ustugi?

Kwestie rozwigzania umowy reguluje dedykowany Regulamin Comarch ERP Optima Chmura Enterprise oraz
Regulamin Comarch XL Enterprise.

Na jaki adres nalezy kierowa¢ wypowiedzenie?

Oficjalne oswiadczenia oraz zgtoszenia rezygnacji nalezy przesytac, tworzgc zgtoszenie w Systemie
Obstugi Zgtoszen.

Jak moge zmniejszy¢ posiadany pakiet Comarch KSeF?

Zmniejszenie pakietu wymaga najpierw ztozenia rezygnacji z dotychczasowego wariantu, a nastepnie
zamoOwienia mniejszego pakietu w kolejnym dniu. Zamoéwienie realizowane jest zaraz po zatwierdzeniu.

Jak moge dokonaé zwiekszenia posiadanego pakietu?

Zakup wiekszego pakietu realizuje sie w Portalu, a cena nowej ustugi naliczana jest proporcjonalnie do
biezgcego dnia rozliczeniowego licencji Enterprise. Zmianie ulega dotychczasowy okres obrachunkowy, a
nowym dniem rozliczeniowym staje sie dzien zakupu wyzszego pakietu.

Comarch Betterfly

W jaki sposéb uruchomi¢ Comarch KSeF w Comarch Betterfly?

Uruchomienie ustugi realizowane jest bezposrednio w panelu Comarch Betterfly.
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Czy korzystanie z KSeF w Comarch Betterfly jest ptatne?

W Comarch Betterfly ustuga jest bezptatna — rozwigzanie pracuje w oparciu o licencje ,No limit”.

Podstawg dokumentu jest aktualny Cennik Comarch KSeF (obowigzujacy od 01.07.2026). Podane w cenniku ceny netto (w PLN)
nie zawierajg podatku VAT. Niniejszy dokument ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Copyright © Comarch 2026. Wszystkie prawa zastrzezone.
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